TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

INSTRUCAO NORMATIVA COGER 1/2021

Regulamenta a  instalacio e uso de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcdo Wrtual’, no ambito das
Unidades Judiciais do 1° Grau da Justica Federal da 1* Regido.

A CORREGEDORA REGIONAL DA JUSTICA FEDERAL DA 1* REGIAO , no
uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelos artigos 5°, 1 e 16, II, do Provimento Coger 10126799
(Provimento Geral Consolidado), e o que consta do PAe/Sei 0005194-37.2021.4.01.8000,

CONSIDERANDO:

a) a Resolugdo CNJ 372/2021, que regulamenta a criagdo de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”, no ambito dos tribunais brasileiros, a exce¢do do Supremo
Tribunal Federal;

b) a pandemia causada pela propagacdo da COVID-19 e as Resolugcdes 313/2020,
314/2020, 322/2020, 345/2020 do Conselho Nacional de Justica, que estabeleceram a modalidade de
trabalho e atendimento remoto, “pelos meios tecnologicos disponiveis”, bem como exigiu a manutengdo de
canal de atendimento remoto, a ser utilizado de modo preferencial pelos tribunais brasileiros, com a
possibilidade de utilizacdo de plataforma de videoconferéncia com ampla divulgacao ao publico em geral;

c) a necessidade de se criar, diante dos avangos tecnoldgicos existentes, mais uma forma de
atendimento que podera ser utilizada pelas partes, seus procuradores e terceiros interessados, com facilidade e
imediatidade, promovendo uma interacdo direta por meio de voz e video entre as unidades judiciais e os
jurisdicionados;

d) a economicidade que a solugdo tecnoldgica Balcao Virtual proporcionara, na medida em
que sua implantacao na 1* Regido ndo gerara qualquer custo adicional, diante das ferramentas tecnoldgicas ja
contratadas pelo Tribunal Regional Federal da 1* Regido e a disposicao de todos os magistrados e servidores,
ferramentas que podem ser utilizadas para promover o atendimento ao publico externo sem custo adicional;

e) a importante colabora¢do no enfrentamento da pandemia, evitando deslocamentos
desnecessarios de partes e advogados até as instalagdes fisicas das Unidades Judiciais da 1* Regido; e

f) a necessidade de uniformizagdao dos procedimentos a serem realizados pelas unidades
judiciaria, inclusive quando o atendimento envolver processo sigilosos,

RESOLVE:

Art. 1° O setor de atendimento das Unidades Judiciais de 1° Grau da Justica Federal da 1*
Regido utilizara ferramenta de videoconferéncia denominada Balcdo Virtual, com o objetivo de prestar
primeiro atendimento de forma imediata aos advogados, partes e interessados, observadas as orientagdes
trazidas na presente Instrucdo Normativa.

Art. 2° O Balcao Virtual utilizard a solucado Microsoft Teams, a fim de wviabilizar a
comunicacao entre o interessado e a unidade de atendimento, em tempo real

Paragrafo tnico. As salas de videoconferéncia a serem utilizadas como Balcao Virtual terdo
a opcdo de chat desabilitado, com a finalidade de resguardar a ntimidade das partes, advogados e demais
mteressados no atendimento.

Art. 3° As Secdes Judiciarias da 1* Regido deverdo manter, em seu sitio eletronico,
preferencialmente junto aos telefones e enderegos eletronicos de cada unidade judiciaria, link de facil acesso
ao Balcao Virtual, com a expressa men¢do de que o atendimento por aquela via se dard apenas durante o
horério de atendimento ao publico externo.



§ 1° O Balcao Virtual devera funcionar sem necessidade de agendamento prévio, devendo
cada unidade judicidria organizar escala de atendimento, de modo que sempre tenha a0 menos um servidor
disponivel na sala do Balcao Virtual, para realizar o atendimento, que seguira o mesmo horario de expediente
destinado ao atendimento presencial

§ 2° O servidor designado para atuar no Balcdo Virtual prestara o primeiro atendimento aos
advogados, as partes e aos interessados, podendo convocar outros servidores da unidade ou realizar
agendamento, pelos meios eletronicos disponiveis, para complementa¢ao do atendimento solicitado.

§ 3° O Balcao Virtual ndo substitui o sistema de peticionamento dos sistemas de processo
eletronico da 1* Regido, sendo vedado o seu uso para o protocolo de petigdes.

§ 4° Ao ingressar na reunido, o solicitante devera aguardar a ordem de atendimento na sala
de espera.

Art. 4° Em caso de sigilo ou segredo de justiga, o atendimento somente sera prestado apos
a exibicdo de documento oficial que identifique a parte ou o respectivo advogado com procuracio ou
substabelecimento nos autos.

Art. 5° Em caso de mdisponibilidade temporaria da solugdo Microsoft Teams, que
inviabilize o atendimento por videoconferéncia, o atendimento de que trata a presente instrugdo normativa
podera ser prestado por outro meio que se encontre a disposicdo da unidade judiciaria, tal como outra
ferramenta de videoconferéncia que esteja disponivel ou telefone, podendo, ainda, utilizar meios de
comunicacdo assincrona, tais como e-mail ou aplicativos de mensagens, hipdtese em que a resposta ao
solicitante devera ocorrer em até dois dias uteis, ressalvadas as situagdes de urgéncia.

§ 1° A idisponibilidade do servigo Balcdao Virtual sera noticiada no sitio eletronico das
Secdes Judicidrias da 1* Regido.

§2° As condigOes técnicas necessdrias para a comunicagdo em tempo real por
videoconferéncia, inclusive a qualidade da conexdo com a internet, por parte do solicitante do servigo, serdo
de sua exclusiva responsabilidade, ndo havendo responsabilidade do Tribunal em prestar suporte técnico nesse
sentido.

Art. 6° A presente Instrugdo Normativa ndo € aplicavel ao atendimento prestado nos
gabinetes dos magistrados.

Art. 7°. Os casos omissos serdo resolvidos pela Corregedoria Regional,
Art. 8°. Esta instrugdo normativa entrara em vigor a partir de 22 de margo de 2021.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Desembargadora Federal ANGELA CATAO
Corregedora Regional da Justica Federal da 1* Regido

eil : Documento assinado eletronicamente por Angela Catio, Corregedora Regional da Justica
el ﬁ Federal da 1* Regido, em 17/03/2021, as 15:08 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2° III,

assinatura I‘-

eletrénica "b", da Lei 11.419/2006.
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